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KOMPLEXUM Pé

A szalloda integralt szoftver rendszere magaban foglalja a front office, vendéglatas és aruforgalom programokon felll a rendezvény és gyogyaszati

W ™

Egerszaldkon 2007 6ta fogadja vendégeit a Saliris firdd. A domboldalrél lefolyd gydgyviz alkotta teraszos mészkéképzddmény labanal éplt

a furdd, mely sokoldalu gyogyaszati és wellness szolgaltatassal varja vendégeit 1.900 m2 vizfelllettel, 17 kilsd és beltéri medencével.

2010-ben nyilt meg a flrdé ,folé” épitett Saliris Resort Spa & Conference Hotel****superior. A szdlloda hetedik emeletén - a

dombtetéhoz képest a foldszinten - a tagas hall, az étterem és a konferencia termek ablakaibdl festéi panorama nyilik az egerszalodki volgyre.

A 204 szobas hotel teljes Ugyvitele valamint a firdé beléptetés és a vendéglatd egységek a HostWare integralt rendszerére tamaszkodnak.

A furdébeléptetést a HostWare FIT, a vendéglatd szamlazast a HostWare VEN, a gydgyaszati és wellness szolgaltatasértékesitést a

HostWare SIPA programcsomag segiti. A vendégek belépéskor elektronikus karperecet kapnak. Ez lehetéveé teszi a fird6 teriletén

igénybevett szolgdltatasok regisztralasat, melyeket a vendégek tavozaskor fizetnek ki.
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gyogyaszat és wellness
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wellness recepcio

A jegypénztarban a HostWare pénztargépen futd HostWare FIT programcsomag végzi a napszakra
érvényes flrdéjegy- és bérlet értékesitést, a VIP jegyek kezelését, a savos furdédij szamitast, a hitelkeret
feltoltést. A belépés sordn a Seawing IP kamera minden vendégré| fotét készit, amelyet a rendszer
korlatozott ideig 6riz. A fényképkészités célja, hogy az elektronikus karpereccel trténd vasarlaskor a
pénztaros ellendrizhesse, hogy az fogyaszt a karperec segitségével, aki belépett vele. Ez tehat a vevd
érdekét szolgalja. A belépés soran kapja meg a vendég a Seawing kodolokészilék dltal megirt azonositd
karperecet. Ezek utan Iéphet be a fiirdd teriiletére az azonosité olvasoval elldtott Seawing forgévillan
athaladva. Tavozaskor pedig a pénztarnal torténik meg a fUrdévendég elszamoltatasa.

A furdé tertletén a kultéri egységekkel egyutt 5 vendéglatohely taldlhato ahol az értékesités
fUrdéhitelre és szobahitelre is tdrténhet karpereces vendégazonositas Utjan. Flirdéhitel esetén az éttermi
szamitdgépen megjelenik a beléptetésnél készitett vendégfotd ellenérzés céliabol.

A spa és wellness diszpécsereknél torténik a gyogyaszati €s wellness kezelések beosztasa és értékesitése a
HostWare SPPA gydgyaszati programcsomag segitségével. A vendég azonosité karperece felhaszna-
|asaval firdéhitelre vagy szobahitelre is fizethet.
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vendéglatas rendszer
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szoftvereket valamint a pénzigy hasznalataban lévé fokonyv, targyi eszkoz és anyagnyilvantarté programokat.

A HostWare FRO szallodaszoftver &t technikai rendszerhez
kapcsolédik. Az egyik az Assono Kft. dltal szallitott NEC markaju
telefonkdzpont, amely a vendégek szobai telefon hasznélatardl ad
adatokat a szélloda szoftvernek. A mésik a VDA Group é&ltal forgalm-
azott Active TV tipusu fizeté tévé rendszer, mely a vendégek szobai
televizid hasznélatarol biztosit adatokat a széllodaszoftvernek. Az
atvett adatok alapjan a széllodaszoftver automatikusan terheli a
detektalt fogyasztasokat a vendég szamldjara. A harmadik a Kristé
Kft. dltal forgalmazott Onity méarkdju szobai zarrendszer, amellyel
valod dsszekottetés lehetévé teszi a széllodai check-in sordn a szobak
zardt nyitd kartyak kdzvetlenll a széllodaszoftverrel torténd
megirdsat. Az arra jogosult széllévendégek a szobakartyajukkal tudjak
hasznalni a mélygarazst. Ez szintén a front office nyilvantartasban
rogzitett statusz alapjan kerll dtadasra a MicroRaab beléptetd
rendszernek. A negyedik kapcsolat révén a szallodaszoftver kozli a
G4S Biztonsagtechnikai Zrt. dltal szdllitott Elcon markaju épilet-
fellgyeleti rendszerrel az egyes szobak lakott - nem lakott dllapotat,
igy lehetévé téve a ftés/h(tés takarékos vezérlését.

A szélloda vendéglatéhelyein az értékesités szobahitelre is
torténhet karpereces vendégazonositast utjan.

Az Gzemirodan regisztraljdk az étel-ital beszerzéseket és az ezekhez
kapcsolddé raktarkészleteket a HostWare ARU aruforgalmi
program segitségével.

A spa és wellness diszpécsereknél térténik a gyogyaszati s wellness
kezelések beosztédsa és értékesitése a HostWare SIPA gydgyaszati
programcsomag segitségével. A vendég azonositd karperece
felhasznalaséval szobahitelre is fizethet.

A koényvelésen a HostWare FOK folydszamla és fékonyvi-, valamint
a HostWare TAIR targyi eszkdz és a HostWare ANY  anyagnyil-
vantartas programcsomagokkal dolgozzak fel az egész komplexum
értékesitési és beszerzési folyamatait.



