FRO/elo

Automatikus el6legszamlazas

Az automatikus elblegszamlazas egy olyan innovativ
megoldas, amely a front office rendszer és a channel manager
szoros integracidjara épulve automatizalja az online foglalasok
utani pénzugyi adminisztraciot.
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F6stldare

MEGOLDAS

A rendszer emberi beavatkozas
nélklil azonositja a befizetett
elolegeket és végzi el a
szamlazast. A folyamat harom
fé pillérre épdil:

Integracio: valos idejl adatkapcsolat az OTA
fellletek (pl. Booking.com, Szallas.hu), a
foglaldmotor és a szallodai szoftver kozott.

Automatizacio: a foglalas beérkezését kovetéen a
szoftver megvizsgalja a ,PaidAmount” mezét. Ha az
érték nagyobb nullanal, a rendszer automatikusan
felterheli az Osszeget a fb6szamlara, elkésziti az
el6legszamlat és elvégzi a NAV online adatszolgaltatast.

Kézbesités: a generdlt PDF-szamlat a rendszer a
szdlloda sajat levelez6szerverén keresztul azonnal
kiklldi a vendég e-mail cimére.

@ +36 (1) 469-9000 @ 1149 Budapest, Rona utca 120. DA hostware@hostware.hu



Fstldane

AUTOMATIZALAS

A hagyomanyos, manualis
folyamat rendkivil id6igényes,
és szamos hibalehetoséget rejt
(pl. adatrogzitési hibak,
elfelejtett postazas, stb).

IDOMEGTAKARITAS

Egy atlagos forgalmd, 100
szobas szdlloda esetén az
automatizacid6 havonta tobb
mint 50 oranyi tiszta munkaidot A
takarithat meg, amit a 20
recepciosok a vendégek \ -
kiszolgalasdra fordithatnak. F.
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TESTRESZABAS

E-mail sablonok: szallodanként és nyelvenként eltérd,
professzionalis HTML sablonok allithatok be, melyeket
a rendszer a foglalds orszagkdédja alapjan
automatikusan valaszt ki.

Nyomkovetés: kilon képerny6bn monitorozhatok az
automatizalt folyamatok. Ha egy szamla hianyos adatok
miatt nem készil el, a hiba javitasa utan a folyamat egy
gombnyomassal Ujraindithato.

Kézbesités: a rendszer figyeli a kikuldott e-mailek
sorsat. Amennyiben haldzati vagy egyéb hiba miatt
meghiusul a kikuldés, a felhasznal6é értesitést kap és
manualisan korrigalhatja a problémat.
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	FRO/elo Automatikus előlegszámlázás
	Az automatikus előlegszámlázás egy olyan innovatív megoldás, amely a front office rendszer és a channel manager szoros integrációjára épülve automatizálja az online foglalások utáni pénzügyi adminisztrációt.

	MEGOLDÁS
	A rendszer emberi beavatkozás nélkül azonosítja a befizetett előlegeket és végzi el a számlázást. A folyamat három fő pillérre épül:
	Integráció: valós idejű adatkapcsolat az OTA felületek (pl. Booking.com, Szallas.hu), a foglalómotor és a szállodai szoftver között.
	Automatizáció: a foglalás beérkezését követően a szoftver megvizsgálja a „PaidAmount” mezőt. Ha az érték nagyobb nullánál, a rendszer automatikusan felterheli az összeget a főszámlára, elkészíti az előlegszámlát és elvégzi a NAV online adatszolgáltatást.
	Kézbesítés: a generált PDF-számlát a rendszer a szálloda saját levelezőszerverén keresztül azonnal kiküldi a vendég e-mail címére.


	AUTOMATIZÁLÁS
	A hagyományos, manuális folyamat rendkívül időigényes, és számos hibalehetőséget rejt (pl. adatrögzítési hibák, elfelejtett postázás, stb).

	IDŐMEGTAKARÍTÁS
	Egy átlagos forgalmú, 100 szobás szálloda esetén az automatizáció havonta több mint 50 órányi tiszta munkaidőt takaríthat meg, amit a recepciósok a vendégek kiszolgálására fordíthatnak.

	TESTRESZABÁS
	E-mail sablonok: szállodánként és nyelvenként eltérő, professzionális HTML sablonok állíthatók be, melyeket a rendszer a foglalás országkódja alapján automatikusan választ ki.
	Nyomkövetés: külön képernyőn monitorozhatók az automatizált folyamatok. Ha egy számla hiányos adatok miatt nem készül el, a hiba javítása után a folyamat egy gombnyomással újraindítható.
	Kézbesítés: a rendszer figyeli a kiküldött e-mailek sorsát. Amennyiben hálózati vagy egyéb hiba miatt meghiúsul a kiküldés, a felhasználó értesítést kap és manuálisan korrigálhatja a problémát.


